VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY REZERVACNEHO
SYSTEMU SEIRI

PRE POUZIVATELOV
(dalej len ,,VOP )

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vydava spolocnost SEIRI s. r. o., so sidlom
Galvaniho 16407/7D, 821 04 Bratislava, ICO: 56 950 012, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 188850/B (d’alej len ,,Poskytovatel*), ako
prevadzkovatel’ rezervaéného systému SEIRI.

CLI

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VOP upravujii prava a povinnosti medzi Poskytovatelom a fyzickou alebo
pravnickou osobou, ktord sa registruje v rezervatnom systéme SEIRI (d’alej len
,Platforma“ alebo ,,Rezervacny systém*) s cielom prostrednictvom Platformy prijimat’
online rezervacie od svojich zakaznikov na svoje sluzby, tovar, ubytovacie alebo
stravovacie kapacity, Sportoviska, kurzy, alebo na prenjjom hnutelnych ¢i
nehnutelnych veci (d’alej len ,,Pouzivatel™).

Poskytovatel’ prevadzkuje samostatni Platformu, prostrednictvom ktorej si Pouzivatel’
zriad'uje uzivatel'sky ucet a spravuje svoju ponuku a rezervacie; jednotlivé priklady
Ponuky, na ktoru sa tieto VOP vztahuju, zahfiiaju najmi (nie vyluc¢ne) rezervacie
ubytovania, stolov v resStaurdciach, terminov v kadernickych, kozmetickych, wellness
alebo inych prevadzkach, Sportovisk (napr. tenisové kurty, stolnotenisové stoly) a
prendgjom inych hnutelnych alebo nehnutenych veci, ktoré ma Pouzivatel vo
vlastnictve alebo je opravneny ich prenajimat’.

Poskytovatel' eviduje aj samostatny dokument Podmienky pouZivania rezerva¢ného
systtmu SEIRI pre zamestnancov PouZivatela (d’alej len ,,Podmienky pre
zamestnancov*’), ktory upravuje osobitny a od tejto zmluvy nezavisly vztah medzi
Poskytovatelom a fyzickymi osobami — zamestnancami alebo inymi poverenymi
osobami Pouzivatela, ktorym Pouzivatel’ prostrednictvom administracného rozhrania
Platformy zriadi samostatny Zamestnanecky ucet. Podmienky pre zamestnancov nie su
sucastou tychto VOP a su dostupné na _ ; blizSie k vztahu medzi tymito
dokumentmi pozri €l. VI tychto VOP.

Pouzivatel'om podla tychto VOP méze byt tak podnikatel’ (obchodna spoloc¢nost’,
zivnostnik alebo ina osoba oprdvnend na podnikanie), ako aj fyzicka osoba —
nepodnikatel, ktord prostrednictvom Platformy prileZitostne ponika na prendjom
hnutel'nu alebo nehnutel'nu vec, ktorej je vlastnikom alebo ktora je opravnena uzivat’ a
prenajimat’.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a PouZivatelom, ktoré nie st upravené tymito
VOP, sa spravuju prisluSnymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi a
ucinnymi na Uzemi Slovenskej republiky, predovSetkym zdkonom ¢&. 513/1991 Zb.



Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik*), a
to aj v pripade, ze je pritomny cudzi prvok, resp. pravny poriadok iného $tatu; zmluvné
strany v sulade s § 262 Obchodného zakonnika dohodou podriad’uju svoj zavazkovy
vzt'ah rezimu Obchodného zakonnika.

1.6 Ak je Pouzivatel fyzickou osobou, ktord pri uzatvarani a plneni tejto zmluvy nekoné v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (d’alej len
,Pouzivatel' — spotrebitel*‘), uplatnia sa na vzt'ah medzi Poskytovatelom a takymto
Pouzivatel'om aj kogentné ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskor$ich predpisov, a to bez ohl'adu na dohodu zmluvnych stran podla ods.
1.5 tohto ¢lanku. V pripade rozporu medzi tymito VOP a kogentnymi ustanoveniami
uvedenych predpisov vo vzt'ahu k Pouzivatel'ovi — spotrebitel'ovi maju prednost’ tieto
zakonné ustanovenia.

1.7  Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku a zmluvny vztah medzi
Poskytovatel'om a Pouzivatel'om sa uzatvéra v slovenskom jazyku, pokial’ sa zmluvné
strany pisomne nedohodntl inak.

CL1I  DEFINICIE ZAKLADNYCH POJMOV
Poskytovatel’ — spolo¢nost’ SEIRI s. r. 0. ako prevadzkovatel’ Platformy.

Platforma / Rezervacny systém SEIRI — elektronicky rezerva¢ny a manaZérsky systém
uréeny na spravu prevadzky, Ponuky a rezervacii Pouzivatela, dostupny najmi
prostrednictvom webového sidla, mobilnej aplikacie a partnerskych portalov
Poskytovatera.

Pouzivatel’ — fyzicka alebo pravnicka osoba registrovana v Platforme, ktora prostrednictvom
nej ponuka svoju Ponuku Klientom, bez ohl'adu na to, ¢i ide o podnikatel’a, Zivnostnika,
alebo fyzicku osobu — nepodnikatel’a v zmysle ¢l. I ods. 1.4 a 1.6 tychto VOP.

Klient — koncovy zadkaznik Pouzivatela, ktory si prostrednictvom Platformy rezervuje,
pripadne uhradza Ponuku PouZzivatela.

Ponuka — sluzby, tovar, ubytovacie alebo stravovacie kapacity, Sportoviskd, kurzy, hnutel'né
alebo nehnutel'né veci a iné plnenia, ktoré PouZivatel prostrednictvom Platformy
ponuka Klientom na rezervaciu, kiipu alebo prendjom.

Rezervacia — elektronicky zdznam v Platforme potvrdzujici ¢asovo obmedzené pravo Klienta
voci PouZivatel'ovi na poskytnutie Ponuky.

Rezervacia s platbou / so zalohovou platbou — Rezervacia, pri ktorej Pouzivatel’ vyzaduje od
Klienta uhradu celej ceny alebo jej ¢asti vopred.

Darcekova poukazka — elektronicky poukaz umoznujuci Klientovi uplatnit’ si u PouZivatel'a
Ponuku v hodnote alebo rozsahu uvedenom na poukaze, zakupeny prostrednictvom
Platformy.



Zamestnanecky tcet / Zamestnanec — individudlne pristupové rozhranie do Platformy a
fyzicka osoba, ktorej ho Pouzivatel’ zriadil podla ¢l. VI tychto VOP a Podmienok pre
zamestnancov.

Administra¢né rozhranie — Cast’ Platformy, prostrednictvom ktorej Pouzivatel’ spravuje svoj
ucet, Ponuku, Rezervacie, Zamestnanecké ucty a d’alSie nastavenia.

Cennik — aktualny prehl'ad cien za poskytovanie Platformy a suvisiacich sluzieb (napr. SMS
pripomienky, spracovanie platieb), zverejneny v Administracnom rozhrani alebo na
webovom sidle Poskytovatela.

VOP — tento dokument.

CLIII PREDMET ZMLUVY

3.1 Predmetom tejto zmluvy je uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani
a uzivani Rezervacného systému SEIRI, ktory predstavuje komplexny elektronicky
rezervacny a manazérsky systém urCeny na spravu prevadzky, sluzieb a rezervacii
Pouzivatel’a. Platforma funguje najmé ako elektronickd rezervacnd kniha s moznost'ou
platby vopred alebo zdlohovej platby za Rezervacie.

3.2 Prostrednictvom Rezervacného systému je Klient opravneny rezervovat Ponuku
Pouzivatel’a vyplnenim online rezerva¢ného formulara. Rezerva¢ny formular méze byt
spristupneny najma na webovom sidle Pouzivatel'a alebo Poskytovatel'a, v mobilnej
aplikécii, na socialnych sietach Pouzivatela, ako aj na partnerskych portaloch
Poskytovatel'a. Rezervaény systém je dostupny z viacerych zariadeni a platforiem,
najma prostrednictvom pocitaca, tabletu, smartfonu alebo notebooku.

33 Po vyplneni a odoslani online rezervaéného formuldra Klientom a po potvrdeni
Rezervacie v Rezervacnom systéme Poskytovatel’ zabezpeci odoslanie elektronického
potvrdenia Rezervécie na e-mailovu adresu Klienta. Sucasne sa potvrdena Rezervacia
zobrazi v administrativnom systéme Platformy Pouzivatela.

3.4  Pouzivatel je opravneny vyuzit’ funkciu Rezervéacie s platbou, t. j. vyZadovat’ od Klienta
uhradu celej ceny rezervovanej Ponuky pred jej poskytnutim. Rezervacia s platbou
predstavuje potvrdenie Casovo obmedzeného prava Klienta voci Pouzivatel'ovi na
poskytnutie plnenia. Storno podmienky vo¢i Klientom si Pouzivatel’ ur€uje samostatne
v administrativnom systéme Rezervaéného systému. Pripadné vratenie uhradenej sumy
Klientovi prostrednictvom Rezerva¢ného systému je mozné len do momentu, kym nie
je dand suma v systéme oznacend ako ,,na vyplatenie Pouzivatel'ovi.

3.5  Pouzivatel je opravneny vyuzit aj funkciu Rezervacie so zalohovou platbou, t. j.
vyzadovat' od Klienta uhradu Casti ceny Rezervacie vopred. Na Rezervaciu so
zalohovou platbou sa primerane vztahuju ustanovenia o Rezervicii s platbou, pokial’ z
povahy veci nevyplyva inak. Storno podmienky urcuje Pouzivatel' v administrativnom
systéme Rezerva¢ného systému.



3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
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Platforma umoznuje predaj Darcekovych poukazok Klientom Pouzivatela. V pripade
predaja Darcekovej poukazky sa Pouzivatel’ zavizuje uhradit’ Poskytovatel'ovi poplatok
podla Cennika, a to z nomindlnej hodnoty Darcekovej poukazky vratane DPH,
uhradenej Klientom. Poskytovatel' je opravneny uplatiiovat’ si narok na poplatok
mesacne za vSetky realizované predaje Daréekovych poukazok. Poskytovatel sa
zavizuje vyplatit' Pouzivatel'ovi prijatd hodnotu Darcekovych poukdzok najneskér do
20. dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

Pouzivatel’ je opravneny vyuzit' sluzbu odosielania SMS pripomienok Klientom o
evidovanej Rezervacii. Sluzba SMS pripomienok je prevadzkovana na baze kreditného
systému, pricom SMS kredit je mozné zakupit' prostrednictvom Administracného
rozhrania. Stav kreditu je Pouzivatel'ovi priebezne zobrazovany v jeho uzivatel'skom
konte. Ak stav kreditu nepostacuje na odoslanie SMS spravy, SMS sprava nebude
odoslana. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na jednostrannii zmenu Cennika tejto
sluzby. V pripade, ze Pouzivatel so zmenou Cennika nebude suhlasit, ddjde k
ukonceniu poskytovania sluzby SMS pripomienky a Pouzivatel'ovi bude zo strany
Poskytovatel'a vratend hodnota nevycerpaného kreditu k momentu dorucenia nesthlasu
Pouzivatela.

Poskytovatel sa zavédzuje zabezpecit' riadne fungovanie Rezervaéného systému,
poskytnut’ Pouzivatel'ovi su¢innost’ pri jeho nastaveni, vratane prepojenia rezervaéného
formuldra s webovym sidlom alebo socidlnymi sietami Pouzivatela, a poskytovat
Pouzivatel'ovi technickl podporu v primeranom rozsahu.

PouZivatel’ sa zavidzuje uzivat’ Rezervacny systém v sulade s touto zmluvou, pokynmi
Poskytovatel'a a platnymi pravnymi predpismi. PouZivatel' zabezpe¢i poskytnutie
vSetkych potrebnych tudajov a nastaveni nevyhnutnych na riadne fungovanie
Rezervacného systému, najmé urci alebo poveri zodpovednt osobu, ktora zabezpeci
zadanie a aktualizaciu Udajov o poskytovanych sluzbach alebo objektoch,
zamestnancoch, pracovnych zmenach, otvaracich hodinach, kapacitich a d’alSich
prevadzkovych parametroch Rezervaéného systému. PouZivatel sa zavédzuje uhradzat
Poskytovatel'ovi cenu za poskytovanie Rezervaéného systému riadne a v¢as, sposobom
a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, a bezodkladne informovat’ Poskytovatel’a
o vSetkych skutoCnostiach, ktoré mézu mat” vplyv na plnenie jeho zmluvnych
povinnosti.

PouZivatel’ nie je opravneny pouZzivat’ ochranné znamky, obchodné mend, nezapisané
oznacenia, doménové mend ani iné oznaCenia Poskytovatela alebo Rezervacného
systému inak, nez v rozsahu vyslovne povolenom touto zmluvou. Pouzivatel’ berie na
vedomie, Ze uzavretim tejto zmluvy neziskava Ziadne vlastnicke ani iné prava k
autorskému dielu, softvéru, zdrojovym kodom, databdzam, algoritmom ani inym
predmetom dusevného vlastnictva Poskytovatel’a, a Ze Rezervaény systém je opravneny
uzivat’ vylu¢ne na ucel dohodnuty v tejto zmluve.

Poskytovatel je opravneny zabezpecovat’ poskytovanie Platformy SEIRI a stvisiacich
sluzieb aj prostrednictvom tretich osob, vratane technickych, hostingovych alebo



3.12

obchodnych partnerov. Poskytovatel’ je zarovenn opravneny umoznit’ tretim osobam
sprostredkovanie Rezervacii do prevadzky Pouzivatel'a prostrednictvom rezervaéného
formulara, widgetu alebo inych integra¢nych nastrojov Platformy umiestnenych na
webovych sidlach, v aplikaciach alebo systémoch tychto tretich osob. Poskytovatel
nezodpoveda za nefunkCnost Platformy sposobent zasahmi, poruchami alebo
obmedzeniami na strane tretich osob.

Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpecit' technicku funkénost’ Platformy SEIRI a v
primeranom case riesSit’ pripadné technické poruchy alebo obmedzenia jej prevadzky.
Pouzivatel' berie na vedomie, ze méze dojst ku kratkodobym planovanym alebo
neplanovanym technickym odstavkam Platformy, priCom jednotlivd odstdvka moze
trvat’ najviac 2 hodiny. Pocas trvania takejto odstavky Pouzivatel'ovi nevznikd voci
Poskytovatel'ovi narok na nahradu $kody, uslého zisku ani inti kompenzaciu.

CLIV REGISTRACIA POUZIVATELA A VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

4.1

4.2

4.3

4.4

Pouzivatel sa registruje v Platforme vyplnenim a odoslanim registraéné¢ho formulara, v
ktorom uvedie najma svoje obchodné meno, resp. meno a priezvisko, sidlo alebo miesto
podnikania, resp. adresu trvalého pobytu, ICO a DIC, ak mu boli pridelené, resp. datum
narodenia, kontaktné udaje a idaje potrebné na fakturdciu a vyplacanie prijatych platieb.

Pouzivatel' zodpovedd za pravdivost, Uplnost' a aktudlnost’ udajov uvedenych pri
registracii a je povinny Poskytovatel'a bezodkladne informovat’ o akejkol'vek ich zmene.

Zmluvny vzt'ah medzi Poskytovatelom a PouZivatelom vznik4 zavdznou akceptaciou
tychto VOP PouZivatelom pri registracii v Platforme, a to zaSkrtnutim prislusného
policka potvrdzujliceho oboznamenie sa s tymito VOP a suhlas s nimi, spravidla spolu
s potvrdenim registracie zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel' je oprdvneny podmienit aktiviciu uctu PouZivatela overenim jeho
identity, oprdvnenia na podnikanie alebo opravnenia pontkat’ prisluSna Ponuku,
pripadne registraciu odmietnut’, ak vzniknti doévodné pochybnosti o pravdivosti
poskytnutych udajov alebo o opravnenosti Pouzivatela pontkat’ prisluSnti Ponuku.

VYHLASENIA A ZARUKY POUZIVATELA

Pouzivatel’ vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze je opravneny ponukat’ Ponuku uvedenu v
Platforme, Ze disponuje vSetkymi povoleniami, licenciami, opradvneniami a
osvedCeniami (najmd zivnostenskym oprdvnenim alebo inym opravnenim na
podnikanie, ak sa na jeho <¢innost vyzaduje, opravnenim k prevadzkovaniu
ubytovacieho alebo stravovacieho zariadenia, hygienickymi a inymi verejnopravnymi
povoleniami vzt'ahujucimi sa na jeho Ponuku), ktoré st potrebné na jej riadne a zdkonné
poskytovanie, a Ze poskytovanim Ponuky neporusuje préva tretich osob ani vSeobecne
zavazné pravne predpisy.



5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

Fyzicka osoba — Pouzivatel’, ktora nie je podnikatel'om, je opravnena prostrednictvom
Platformy ponukat’ prendjom hnutel'nych alebo nehnutel'nych veci vylu¢ne prilezitostne
(t.j. nahodile, ojedinele, mimo ramca stistavnej zarobkovej ¢innosti). Ak ¢innost’ takejto
fyzickej osoby vykazuje znaky sustavnosti, samostatnosti a je vykondvana vo vlastnom
mene, na vlastni zodpovednost’ a za ucelom dosiahnutia zisku, teda znaky podnikania
v zmysle § 2 Obchodného zakonnika, resp. zivnosti v zmysle zédkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani, je tato osoba povinna si na vlastné naklady a zodpovednost’
zabezpecit’ prislusné podnikatel'ské opravnenie, najma zivnostenské opravnenie, skor,
nez v takomto rozsahu nad’alej ponuka svoju Ponuku prostrednictvom Platformy.

Je vylu¢ne zodpovednostou Pouzivatela — fyzickej osoby posudit’, ¢i rozsah a povaha
jeho ¢innosti podla ods. 5.2 tohto ¢lanku zaklada povinnost’ registracie zivnosti alebo
ina registracnu, danova ¢i odvodovli povinnost podla osobitnych predpisov.
Poskytovatel' v tomto smere neposkytuje Pouzivatelovi pravne, dafiové ani uctovné
poradenstvo, nepreveruje povahu jeho ¢innosti a nezodpoveda za posudenie tejto
otazky, za pripadné neopravnené podnikanie Pouzivatela, ani za nesplnenie jeho
danovych, registratnych, odvodovych alebo inych verejnopravnych povinnosti
suvisiacich s Ponukou.

Pouzivatel' zodpoveda za spravnost, uplnost’ a aktudlnost’ udajov o svojej Ponuke
uvadzanych v Platforme, najmid za cenu, dostupnost, kapacitné, technické a
bezpecnostné parametre a popis Ponuky, ako aj za stlad Ponuky s deklarovanymi
parametrami pri jej poskytnuti Klientovi.

PouZivatel’ v celom rozsahu zodpoveda za Skodu sposobent Klientovi alebo tretej osobe
v stvislosti s poskytnutim Ponuky. Poskytovatelov musi mat’ uzatvorené primerané
poistenie zodpovednosti za Skodu vztahujice sa na jeho podnikatel'skil alebo inu
zarobkovu ¢innost’ siivisiacu s Ponukou.

Pouzivatel’, ktory prostrednictvom Platformy ponuka veci na prendjom alebo poskytuje
sluzby, je povinny pri registracii a/alebo pri pridani kazdej Ponuky pravdivo, Gplne a
jasne vyhlasit, ¢i kona ako podnikatel' (obchodnik) alebo ako nepodnikatel’ (fyzicka
osoba — nepodnikatel'). Pouzivatel' sa zavdzuje tento svoj status udrZiavat' neustale
aktualny. V pripade akejkol'vek zmeny statusu alebo identifikacnych udajov je
Pouzivatel’ povinny tieto udaje bezodkladne, najneskor vSak do 5 pracovnych dni od
zmeny, aktualizovat’ vo svojom PouZzivatel'skom profile na Platforme.

Pouzivatel’ berie na vedomie, ze Poskytovatel’ ako prevadzkovatel’ digitalnej platformy
podlieha zdkonnym oznamovacim povinnostiam voci finan¢nej sprave podla zékona €.
442/2012 Z. z. o medzinarodnej pomoci a spolupréci pri sprave dani v zneni neskorSich
predpisov. PouZivatel’ sa zavidzuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi plna sticinnost’ a vSetky
potrebné identifikacné, danové a iné idaje vyZadované prislusnymi pravnymi predpismi
na Ucely splnenia tychto oznamovacich povinnosti (najmé rodné ¢islo, datum narodenia,
DIC, adresu trvalého pobytu/sidla, &islo bankového uétu a pod.).



5.8

CL VI

6.1

6.2

6.3

6.4

V pripade, ak Pouzivatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi sicinnost’ alebo pozadované
udaje podla bodu 5.7 tohto ¢lanku ani po 2 vyzvach Poskytovatel'a, Poskytovatel je v
sulade so zdkonom €. 442/2012 Z. z. opravneny a povinny :

a) zruSit ucet Pouzivatela a zabranit’ mu, aby sa opdtovne zaregistroval na
Platforme, a/alebo

b) zadrzat’ vyplatenie penaznych prostriedkov (odplaty) pripisanych v prospech
Pouzivatel’a na Platforme, a to az do momentu, kym Pouzivatel’ pozadované
udaje v potrebnom rozsahu a kvalite neposkytne.

ZAMESTNANECKE UCTY POUZIVATELA

Pouzivatel' je opravneny prostrednictvom Administraéného rozhrania zriadit’ pre
svojich zamestnancov alebo iné nim poverené¢ fyzické osoby samostatné
Zamestnanecké ucty a ur€it’ rozsah ich Administratorskych oprdvneni (napr. spravu
cennika, kalendara, Rezervacii, Darc¢ekovych poukazok, pristup k osobnym tudajom
Klientov).

Vztah medzi Poskytovatel'om a fyzickou osobou, ktorej bol zriadeny Zamestnanecky
ucet, sa v celom rozsahu spravuje samostatnymi Podmienkami pre zamestnancov, s
ktorymi je tato osoba povinna vyslovit sthlas pred prvym prihldsenim do
Zamestnaneckého uctu. Tieto VOP upravuji vo vztahu k Zamestnaneckym u¢tom
vyluéne prava a povinnosti Pouzivatel'a podl'a tohto ¢lanku.

Pouzivatel’ zodpoveda Poskytovatel'ovi za vSetky ukony vykonané prostrednictvom nim
zriadenych Zamestnaneckych uUCtov v rozsahu pridelenych Administratorskych
opravneni, ako keby tieto ukony vykonal sam, a to bez ohl'adu na to, ¢i mu vznikol
narok na nahradu voci prisluSnému Zamestnancovi podl'a Podmienok pre zamestnancov
alebo podla pracovnopravnych alebo inych predpisov upravujucich jeho vzt'ah so
Zamestnancom.

Pouzivatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu poZiadat’ Poskytovatela o deaktivaciu
Zamestnaneckého uctu po skonceni pracovného alebo obdobného vzt'ahu s prisluSnym
Zamestnancom, resp. po odiiati poverenia na zastupovanie PouZivatel’a.

CL VII DALSIE PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA

7.1

7.2

Pouzivatel’ je povinny chranit’ svoje pristupové udaje do Platformy pred zneuzitim a
neposkytnit’ ich neoprdvnenym tretim osobam; za tikony vykonané prostrednictvom
svojho uctu zodpoveda Pouzivatel’ v plnom rozsahu.

Pouzivatel’ je povinny voci Klientom dodrziavat’ storno a reklamacné podmienky, ktoré
sdm nastavil v Administracnom rozhrani, ako aj prislusné pravne predpisy, najmé ak je
Klient spotrebitel'om.



7.3

7.4

Pouzivatel’ nie je opravneny vyuzivat’ Platformu na ucely odporujiuce dobrym mravom
alebo vSeobecne zaviznym pravnym predpisom, ani na ponukanie Ponuky, ktort nie je
opravneny poskytovat’.

Pouzivatel nie je opravneny vykondvat ani umoznit tretej osobe hromadné,
automatizované alebo inak systematické stahovanie, kopirovanie alebo exportovanie
udajov z Platformy nad ramec beznej prevadzky svojho uctu, ani vyuzivat poznatky
ziskané pri pouzivani Platformy na vyvoj alebo podporu konkurenéného rezerva¢ného
systému.

CL VIII CENA A PLATOBNE PODMIENKY

8.1

8.2

8.3

8.4

CL IX

9.1

9.2

9.3

Pouzivatel’ je povinny platit’ Poskytovatel'ovi za pouzivanie Platformy odplatu vo vyske
a sposobom uvedenym v Cenniku, resp. v osobitnej cenovej ponuke potvrdenej oboma
zmluvnymi stranami.

Poskytovatel vystavuje Pouzivatelovi faktiru za prislusné zactovacie obdobie
(spravidla kalendarny mesiac) so splatnostou 14 dni odo dna jej vystavenia, pokial nie
je dohodnuté inak.

V pripade omeskania PouZzivatela s uhradou akéhokol'vek peniazného zavézku podla
tychto VOP je Poskytovatel’ opravneny uctovat tirok z omeskania vo vyske ustanovene;j
vSeobecne zavdznym pravnym predpisom, ako aj obmedzit’ alebo pozastavit’ pristup
Pouzivatel’a do Platformy az do uplného vysporiadania zavazku.

Poskytovatel’ je oprdvneny jednostranne zmenit’ Cennik, a to s Gi¢innostou najskér 30
dni odo dna jeho zverejnenia v Administratnom rozhrani alebo na webovom sidle
Poskytovatel'a. Ak PouZzivatel so zmenou Cennika nesuhlasi, je opravneny zmluvny
vztah vypovedat’ postupom podl'a ¢l. XIV tychto VOP.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Poskytovatel’ vystupuje vo vztahu ku Klientom vylu¢ne ako poskytovatel’ technického
rieSenia umoziujuceho  sprostredkovanie = Rezervacie Ponuky PouZivatela;
Poskytovatel’ nie je zmluvnou stranou vztahu medzi Pouzivatelom a Klientom a
nezodpoveda za kvalitu, rozsah, v€asnost” ani stilad poskytnutej Ponuky s dohodnutymi
podmienkami.

Poskytovatel' zodpoved4d Pouzivatelovi vylu¢ne za funkénost’ Platformy v rozsahu
dohodnutom v tychto VOP a za Skodu sposobentl preukdzatelnym porusenim svojich
povinnosti podl'a tychto VOP.

Ak je Pouzivatel' spotrebitelom (fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani zmluvy nekona
vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania)
zodpovednost’ Poskytovatela za Skodu sa riadi prislusSnymi kogentnymi ustanoveniami
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9.5

CL X
10.1

10.2

10.3

10.4

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky (najmi Obcianskeho
zakonnika), priCom tato zodpovednost’ nie je zmluvne obmedzena ani vylucena.

Ak je Pouzivatel’ podnikatel'om (fyzicka alebo pravnicka osoba konajica v ramci svojej
podnikatel’'skej ¢innosti), zmluvné strany sa v stilade s Obchodnym zakonnikom dohodli
na obmedzeni zodpovednosti za Skodu nasledovne:

a) celkova zodpovednost’ Poskytovatel'a voci Pouzivatelovi — podnikatelovi za
Skodu z akéhokol'vek pravneho dovodu suvisiaceho s touto zmluvou alebo s
pouzivanim Platformy je obmedzend do vysky suctu odplaty uhradenej tymto
Pouzivatelom Poskytovatelovi za poslednych 12 mesiacov predchadzajicich
vzniku Skodovej udalosti.

b) toto obmedzenie zodpovednosti podla tohto bodu sa neuplatni na Skodu
spdsobent umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

Poskytovatel nezodpovedd za Skodu sposobent okolnostami vylucujicimi
zodpovednost’ (vysSia moc), najmd vypadkom internetového pripojenia, elektrickej
energie, itokom tretich osob na infrastruktiru Platformy alebo zdsahom orgéanu verejnej
moci.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vo vztahu k osobnym udajom samotného PouZzivatela (ak je Pouzivatel fyzickou
osobou — nepodnikatel'om alebo Zivnostnikom), ako aj osobnych udajov zastupcov,
kontaktnych 0s6b a zamestnancov PouZivatel'a, je prevadzkovatelom Poskytovatel.
Poskytovatel’ spractiva tieto osobné tdaje na tcely plnenia tejto zmluvy (registracia,
prevadzka uctu, fakturacia, zakaznicka podpora) a plnenia zdkonnych povinnosti (napr.
DAC7, uctovnictvo). Podrobné informacie o tomto spracivani, vratane prav
Pouzivatel'a ako dotknutej osoby, st uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov
Poskytovatela, ktoré su dostupné na:

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze pri vyuZivani Platformy PouZivatel'om dochadza k
spracivaniu osobnych udajov tretich os6b —Klientov PouZivatela, ktori vyuZivaju
rezervaény systém. Vo vztahu k osobnym tdajom Klientov (najmé meno, priezvisko,
kontaktné udaje, udaje o Rezervaciach) vystupuje Pouzivatel' ako prevadzkovatel’ a
Poskytovatel” ako sprostredkovatel.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri spracuvani osobnych tudajov Klientov podl’a ¢l.
28 GDPR sa v celom rozsahu riadia Zmluvou o spractivani osobnych udajov, ktora
tvori prilohu tychto VOP a je ich neoddelitelnou sucastou. Pouzivatel' vyjadrenim
suhlasu s tymito VOP uzatvara s Poskytovatel'om aj tito Zmluvu o spractivani osobnych
udajov.

Pouzivatel' udel'uje Poskytovatelovi vSeobecné povolenie na zapojenie d’alSich
sprostredkovatel'ov (napr. poskytovatela cloud hostingu, SMS brany alebo nastrojov na



10.5

ClL XI

11.1

11.2

CL XII

12.1

12.2

odosielanie e-mailovych notifikacii) do spracuvania osobnych udajov Klientov.
Podmienky zapojenia d’alSich sprostredkovatel'ov, informovania Pouzivatela o ich
zmendch a pravo Pouzivatela vzniest’ namietky si podrobne upravené v Zmluve o
spracuvani osobnych udajov podl’a bodu 10.3 tohto ¢lanku.

Zmluvné strany prechadzaji pochybnostiam a beri na vedomie, Ze poskytovatelia
platobnych sluzieb a platobnych bran, prostrednictvom ktorych sa realizuju platby na
Platforme, spracuvaju osobné udaje suvisiace s platbami ako samostatni a nezavisli
prevadzkovatelia v stlade s vlastnymi pravidlami ochrany osobnych udajov a
prislusnymi finanénymi predpismi. Tito poskytovatelia nie su sub-sprostredkovatel'mi
PoskytovateTa.

DUSEVNE VLASTNICTVO

Platforma, jej softvérové rieSenie, zdrojovy kod, dizajn, databazy, ochranné znamky,
obchodné meno a iné oznacenia Poskytovatela pozivajii ochranu podla predpisov na
ochranu duSevného vlastnictva. Uzavretim tejto zmluvy PouZivatel' neziskava k nim
ziadne vlastnicke ani iné majetkové prava nad ramec licencie na uZivanie Platformy na
dohodnuty ucel.

Pouzivatel’ nie je opravneny kopirovat,, upravovat, dekompilovat,, spédtne analyzovat’
(reverse engineering) ani inak zasahovat’ do softvérového vybavenia Platformy nad
ramec bezného uzivania jej funkcionality.

MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat mlCanlivost o dovernych informaciach
ziskanych v stvislosti s plnenim tejto zmluvy, ktoré nie s verejne dostupné, najma o
obchodnych a technickych podmienkach, cenovych dojednaniach a know-how druhej
zmluvnej strany, a to aj po ukonceni tejto zmluvy.

Povinnost’ ml¢anlivosti podl'a tohto ¢lanku sa nevztahuje na informécie, ktoré si
zmluvna strana musi vyZiadat’ alebo poskytnit’ na zéklade zdkona alebo na Ziadost’
prislusného organu verejnej moci.

CL XIII TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

13.1

13.2

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

PouZivatel' je opravneny zmluvu vypovedat kedykol'vek bez uvedenia dovodu.
Vypovednd doba je 1 mesiac azacina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede (vratane e-mailu) Poskytovatelovi.
Pouzivatel’ je povinny pocas vypovednej doby riadne poskytnit’ plnenia zo vSetkych
rezervacii Klientov, ktoré boli schvalené pred doru¢enim vypovede.



13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Poskytovatel’ je opravneny docCasne obmedzit’ alebo pozastavit’ poskytovanie sluzieb
Platformy Pouzivatel'ovi (napr. skryt’ Ponuky alebo zablokovat’ moznost’ prijimat’ nové
Rezervacie), ak:

a) Pouzivatel porusuje tuto zmluvu alebo vSeobecne zdvdzné pravne
predpisy,

b) prebicha preverovanie podozrenia z porusenia bezpecnosti Platformy
alebo poskodzovania jej dobrého mena.

O obmedzeni alebo pozastaveni sluzieb a jeho dévodoch Poskytovatel’ bezodkladne
informuje Pouzivatel'a na trvalom médiu (e-mailom).

Ak je Pouzivatel’ podnikatel'om, Poskytovatel’ je opravneny zmluvu vypovedat’ len z
dovodov uvedenych v tychto VOP. Vyhlasenie o vypovedi spolu s odévodnenim doruci
Poskytovatel Pouzivatel'ovi na trvalom médiu (e-mailom) najmenej 30 dni pred ditom,
kedy ma ukoncenie zmluvy nastat’. Tato 30-diiovéa lehota sa neuplatni a Poskytovatel je
opravneny zmluvu ukon¢it’ s okamzitou u€innost’ou, ak:

a) Poskytovatelovi ukladd povinnost ukoncit’ poskytovanie sluzieb
zakon alebo rozhodnutie organu verejnej moci,

b) Poskytovatel' uplatiluje pravo na ukoncenie zmluvy z ddévodu
porusenia vnutrostatneho prava Pouzivatel'om,

c) Poskytovatel' vie preukdzat, Ze Pouzivatel' opakovane porusil tieto
VOP.

Ak je Pouzivatel spotrebitel'om, Poskytovatel’ je opravneny od zmluvy odstlpit’ alebo
ju vypovedat’ s okamzitou ti€¢innost’ou iba v pripade podstatného porusenia tychto VOP
PouZivatel'om.

Ukoncenim tejto zmluvy zanikaji aj vSetky Zamestnanecké UCty zriadené
PouZivatel'ovi, ako aj zmluvné vzt'ahy Poskytovatela s prisluSnymi Zamestnancami
podl'a Podmienok pre zamestnancov.

Ukoncenim zmluvy nie st dotknuté naroky zmluvnych stran vzniknuté do momentu jej
ukonc¢enia, najma narok Poskytovatela na zaplatenie dlZznej odplaty a narok Pouzivatel'a
na vyplatenie sum prijatych prostrednictvom Platformy od Klientov pred ukoncenim
zmluvy, znizenych o poplatky a provizie patriace Poskytovatelovi.

CL. XIV REKLAMACIE A RIESENIE SPOROV

14.1

Pouzivatel' je opravneny uplatnit’ reklaméciu suvisiacu s funkénostou Platformy
pisomne alebo elektronicky na kontaktné udaje Poskytovatela uvedené na jeho
webovom sidle. Poskytovatel’ reklamaciu vybavi v primeranej lehote, spravidla do 30
dni od jej dorucenia.



14.2

14.3

Zmluvné strany sa zaviazuju riesit’ pripadné spory vzniknuté z tejto zmluvy prednostne
vzajomnou dohodou. Ak k dohode nedojde, je na prejednanie sporu prislusny vecne a
miestne prislusny sud Slovenskej republiky, pokial kogentné ustanovenia pravnych
predpisov na ochranu PouZzivatel’a — spotrebitel'a neustanovuju inak.

Ak je Pouzivatel' spotrebitel'om, je opravneny obratit’ sa aj na subjekt alternativneho
rieSenia sporov podl'a zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov v zneni neskorsich predpisov.

CL XV ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1

15.2

15.3

15.4

Poskytovatel’ je opravneny tieto VOP jednostranne menit’ alebo dopiiat, najmi v
suvislosti so zmenou pravnych predpisov, funkcionality Platformy alebo obchodnej
politiky Poskytovatela. Zmena VOP nadobuda tucinnost’ jej zverejnenim v
Administraénom rozhrani alebo na webovom sidle Poskytovatela, pripadne k
neskorSiemu ditu uvedenému v oznameni. Ak Pouzivatel’ so zmenou VOP nesthlasi, je
opravneny zmluvu vypovedat’ postupom podla ¢l. XIII tychto VOP; pokracovanim v
pouzivani Platformy po nadobudnuti Uc¢innosti zmeny PouZivatel vyjadruje so
zmenenymi VOP suhlas.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, neuCinnym alebo
nevykonatelnym, nedotyka sa to platnosti, ucinnosti ani vykonatelnosti ostatnych
ustanoveni. Zmluvné strany sa zavizuju takéto ustanovenie nahradit’ ustanovenim, ktoré
svojim ucelom a hospodarskym vyznamom najlepSie zodpovedd pdvodne
zamySlanému ucelu.

Tieto VOP nadobtidaju platnost’ a t¢innost’ dilom ich zverejnenia na webovom sidle
.......... a vzt'ahuju sa na kazdého PouZivatel'a odo diia akceptacie podla ¢l. IV tychto

Pouzivatel’ vyhlasuje, Ze sa pred registraciou v Platforme s tymito VOP oboznamil, ich
obsahu porozumel a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



